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Guia completa para familias
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Dudas generales

éQué es Educamos?

Educamos es una plataforma integral de gestion colegial y educativa que funciona a traves de web y
que pretende dar solucidn a todos los procesos organizativos y comunicativos que se dan en el dia a dia
de un centro educativo.

Educamos nace en Espafia como iniciativa del Grupo SM editorial y actualmente est& presente en cinco
paises. Mas de 960 colegios, 50.000 profesores y 860.000 alumnos de todas las Comunidades
Auténomas ya son usuarios.

Si desea obtener mas informacion sobre Educamos, puedes dirigirte a su sitio web.

Quién debe tener una cuenta personal en Educamos

Cada alumno, padre, madre o tutor dispone de una cuenta personal e intransferible en la plataforma
Educamos aunque los alumnos de secundaria no tendran acceso a la plataforma.

De esta manera, los alumnos de secundaria y bachillerato dispondran de cuentas con perfil
Alumno, que les daré acceso a unas funcionalidades especificas para éstos; mientras que los padres o
tutores dispondran de una cuenta con perfil Padre o Tutor, que otorga privilegios diferentes y de
utilidad como la consulta de notas de todos los hijos, el seguimiento de recibos, mensajeria interna con
los profesores o la justificacion de ausencias.

Los claves de los alumnos de Secundaria y Bachillerato se las proporcionaran los coordinadores de ciclo
y/o los tutores. Una vez la reciban, si disponen de un email personal podran indicarlo en su cuenta y les
permitird regenerar las claves de acceso en caso de olvido.

Cémo entro a Educamos / qué direccion URL debo poner

El acceso a la pagina de Educamos del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar se encuentra en la siguiente
direccion web:

https://sasr.educamos.com



http://www.educamos.com/
https://sasr.educamos.com/
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Qué navegador debo usar

Educamos funciona bien con las Gltimas versiones de todos los navegadores, esté optimizad’ﬂ.

todos los navegadores modernos como Chrome, Firefox, Safari o la ultima version de Internet
Explorer. Recomendamos usar uno de estos cuatro navegadores para no tener ningin problema, se
pueden descargar de forma gratuita en la web.

Muchos de los fallos mas comunes son debidos al uso de un navegador inadecuado.

Educamos (como muchos sitios de cualquier sector desde hace ya mas de cinco afios) no esta
optimizado para versiones antiguas de Internet Explorer por lo que el uso del mismo puede
provocar errores o fallos aleatorios.

Qué medidas de seguridad tiene Educamos en la autenticacién y las contraseias

Obligatoriedad de aceptacion de las politicas de uso y privacidad

Hemos actualizado estos documentos para adaptarlos a la nueva version. Si un usuario no los acepta,
vera restringido el acceso. Con esto garantizamos la salvaguarda de los derechos y deberes de los
usuarios y del centro educativo.

Robustez de la contrasefia: longitud minima de 8 caracteres

En todas las contrasefias se exige cumplir cuatro condiciones: al menos tiene que tener 8 caracteres, de
los cuales, al menos una mayuscula, una minascula y un numero. Ademas no se permitira a los usuarios
la reutilizacion de ninguna de sus tres Gltimas contrasefias.

Politica de caducidad de las contrasefias
Educamos incorpora una nueva medida de seguridad que afecta a la caducidad de las claves de los
usuarios.

Para reforzar la seguridad de las claves la plataforma obliga a renovar las contrasefias una vez al afio.

Si pasado 1 afio no ha modificado la clave de acceso la propia plataforma le obligard a cambiar la
contrasefia mediante un mensaje de aviso que se notificara 15 dias antes de la fecha de caducidad de la
misma.

Uso de captcha

Es un procedimiento que evita ataques automaticos con el fin de acceder a la cuenta de un usuario.
Cuando se introduce una contrasefia errdbnea mas de 3 veces, Educamos obliga a realizar una sencilla
suma para volver a acceder.

Pregunta y respuesta de seguridad

Pretende evitar que si el usuario ha olvidado su contrasefia, tenga que pedirla al colegio. Respondiendo
correctamente a la pregunta que usted haya indicado el sistema le enviard a su cuenta de correo una nueva
contrasefia temporal. Para evitar problemas de seguridad se recomienda que la respuesta no sea evidente.

Aviso de intento de usurpacion de identidad

Si alguien introduce un nombre de usuario y una contrasefia erronea, mas de 5 veces, Educamos se lo
notificara de forma automatica al usuario por correo electronico. De esta manera, el afectado podra
saber que alguien esta intentando acceder a su cuenta.

Nuevo proceso de generacion de contrasefias
Cada vez que un supervisor genere nuevas contrasefias a un usuario, estas seran diferentes. A partir de ahora
no se usaran caracteres complejos o letras que no aparecen en teclados ingleses. (P. ¢j.: ,/,$,%...).

Uso de doble autenticacion
Se ha implementado una aplicacién de Smartphone, denominada Latch, que permite a los usuari
supervisores y empleados bloquear su cuenta o saber en tiempo real cuando alguien esta accedie



https://www.google.es/chrome
https://www.google.es/chrome
http://www.apple.com/es/safari/
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/download-ie
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/download-ie

He olvidado mi contraseiia / Regenerar clave

En la pagina de acceso a la plataforma,
en el formulario de inicio de sesion,
tiene un enlace llamado He olvidado
mis claves de acceso que le permitira
regenerar una nueva contrasefia de

caracter provisional. A RTARISTAS
Haciendo clic sobre el enlace, el sistema

le guiard para poder recuperar la
contrasefia a través de varios pasos.
Debera seguir las instrucciones que vea
en pantalla para que el sistema valide
que es la persona correspondiente a la
cuenta que esta intentando recuperar.

eduUcamos s~ o— ¥ - ; a w

Regenerar clave

El sisterna generard una nueva contrasefa. La recibird en su dirgccidn de correo slectrdnico.

El sistema generard una nueva contrasefia temporal que recibird en su direccion de correo electronico.

Por ello es importante que si atn no ha indicado ninguna direccién de correo electrénico en su usuario
de Educamos introduzca su email en su perfil.

Qué debo hacer si se ha bloqueado mi cuenta

Si su cuenta se ha bloqueado puede ser por tres motivos:
1. Haregenerado las claves y no ha iniciado sesion en un plazo de tres dias.
2. No tenia definida una pregunta y respuesta de seguridad
3. No habia indicado ninguin email personal en su cuenta

Puede probar a regenerar las claves de acceso (como se ha explicado en el apartado anterior).

Una vez consiga iniciar sesion asegurese de definir la pregunta y respuesta de seguridad para que en
caso de que se bloquee su cuenta pueda recuperarla sin tener que recurrir al soporte técnico del colegio.




Mi espacio: Actividades y Servicios, Recibos, Circulares, etc.

Inscribirse en actividades y servicios

Para inscribirse en una actividad o ) .
servicio debemos dirigirnos a la ~ Mi espacio
secciéon Mi Espacio dentro de la
pagina principal, haciendo clic
sobre el icono Actividades y
Servicios:

Entrevistas Reuniones Recibos

No hay reuniones disponibles a No hay reci

En la pagina de Actividades y Servicios:

1. En el desplegable hay que seleccionar el alumno del que se desea consultar y realizar la inscripcion.
2. Hacer clic en Buscar

i Actividades y servicios
®  Gatian de mcraoases
e rp0rd

tode

©

Mis imscripcanes

AGR DS 30 SOCLINTS FTICTRD BT AT st O WTVCK.

A continuacion se visualizaran, primero, todas las actividades y servicios disponibles para dicho
alumno, y al final, todas las actividades y servicios en las que esta ya inscrito.

Por ejemplo, si deseo inscribir a mi hijo/a en la actividad Ajedrez haré clic en Inscribirse y la
inscripcion se realizara.

i Actividades y servicios
.

Carstdsn the | hridr praores

nacripddn en

HO 1 v Susear

Actividades disponibles

Servicio de acogida - 730 Oct - Junis con desayuno
Servicio de acogida - 830 Oct - Junio sin desayuno
AFEDREZ VIERNES

AEDREZ

LECTURA Y ESTUDIO VIGILADO M Y |

LECTURA Y ESTUDIO VIGILADD L ¥ X morDese

DANZA L y X pa———

[IET

ALOHA My ) 13-14




Coémo ver los recibos

Para consultar los recibos debemos dirigirnos a la seccion Mi Espacio dentro de la pagina principal. En

Recibos veremos un resumen de los ultimos recibos que se han pasado y un botdn nuevo Mas info que
nos permitira acceder a este apartado.

Mi espacio
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Lo primero que debemos hacer es Seleccionar un hijo en los criterios de basqueda o Todos los recibos
en caso de que deseemos ver todos juntos.

% Seguimlento de recibos
GROLE (Wl agmedinn we be P (oo (s dw 1o st
Selpccione los oriterios de busqueda
s 1 2 © Vrotrar tuern T et Mot wihymctoy pessentes ¢ M feetes
O
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Sats wnted DID €
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Cuando tengamos los criterios de busqueda seleccionados, haremos clic en Buscar para visualizar todos
los recibos.

% Seguumiento de recibos
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Se desplegaran a continuacion todos los recibos que hayamos buscado con la informacion desglosada
de cada uno.

B Segunmucnm dc recnbos

Gaancn: e 1 TparmOI PR T fe wORCH

Seleccione los critenos de busqueda
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Perfil y notificaciones

Editar mi perfil

Para cambiar la foto de su perfil una vez que haya iniciado la sesion, en el panel izquierdo
del escritorio sitdese sobre la foto seleccione Cambiar imagen y siga las indicaciones.

Para editar su perfil, en el panel izquierdo del escritorio tiene que hacer clic en el boton Mis Datos, se
desplegard un menu en el que podré seleccionar Informacion personal o Mis claves

—
Mis datos ‘A v Informacién personal /("
Mis mensajes (0) &) v Mis claves {h‘j
Mis conversaciones Mis mensajes (0) e
Miespacio & Mis conversaciones

Si seleccionamos Informacion personal se abrird una pagina con varias pestarias.

En la pestafia Datos personales se pueden ver y editar los datos personales, asi como los datos de correo
electronico, contacto, direccion, etc...

“ Infarmacion persona

et s G Sl (am— (—— - v— b o

!
i3
1
3
4

Recuerde: es importante indicar el email si ain no lo ha hecho.
Al acabar de editar hacer clic en el botén Guardar.

Si seleccionamos Mis claves se abrira una pagina que nos permitira modificar los datos de acceso a la
plataforma (usuario, contrasefia y pregunta de seguridad).

&t Contrasenas

Al acabar de editar hacer clic en el botén Guardar.




Como recibir notificaciones diarias por mail

Para configurar las notificaciones diarias, en
el panel de la izquierda seleccione Mis Datos

> Informacion personal. _ Mis datos v

Mis datos =) v

~ . ., Informacion personal ¢
En la pestaia Comunicacion con el

centro puede activar la recepcion de  Mismensajes (0) v Mis claves

notificaciones diarias por email. , _
Mis conversaciones Mis mensajes (0) v

) g Mis conversaciones
Mi espacdio v

*‘ Informacién personal
Informacion del usuario

Ostns personales | Datos familares  Econdmicos Comurscscdn con el centro  Titwlatin | Cuentas adicionales

Comunicacién
Notficacdn diacla por correo eecrénico de novedades de plataforma

B Deszo recibir novfcaciones dlaras a las 17530

Praleruncas personales

8 Ceseo mostrar mid tumpleatios en la plasaforma ({{P
Al acabar de editar hacer clic en el botén Guardar.
Como compruebo el perfil que tengo

Para comprobar el perfil que tiene basta con hacer clic
sobre nombre, localizado en la esquina superior

derecha de la pagina. '
©@hotmail.com
En el cuadro de informacién que se abre puede
comprobar el perfil asignado.
e Sieselde unalumno, aparecera perfil: Alumno. | peri: Padre o tutor |
e Sies padre, madre o tutor, aparecera perfil: Padre Calendario escolar: 2015 - 16
o tutor. Idioma: Casteliano

€ Cerrar sesion

Si no coincide el perfil con el que deberia de tener,
estard accediendo a una cuenta que no es la suya, para
solucionar el problema péngase en contacto con el
soporte técnico del colegio.

Como cambiar o agregar la foto de mi hijo/a

No puede. Agregar o editar la foto de los alumnos es un privilegio que se reserva al centro.
Desde el colegio hemos subido al comienzo del curso las fotos oficiales actualizadas.




Comunicaciones

En la nueva version de Educamos se incorporan nuevas funcionalidades propias de un gestor de correo. * S
creacion de carpetas, marcar correos como “no leidos”...

Este gestor permite exclusivamente la comunicacion interna dentro del ambito colegial (nspilar). No
se podran enviar ni recibir correos a/de direcciones externas.

Enviar un mensaje

Para enviar un mensaje, hacer clic en la opcion Mis mensajes > Nuevo correo del menu lateral
izquierdo bajo la foto de perfil.

Seleccionar el destinatario usando los filtros adecuados en las opciones Para, Cc o Cco.
Escribir el Asunto y el Mensaje a enviar

Adjuntar algun archivo si se desea

Hacer clic en el boton Enviar

Leer un mensaje recibido

El nuevo educamos incorpora una cuenta de correo Outlook por cada usuario bajo el soporte de
Microsoft. Para leer un mensaje, hacer clic en la opcion Mis mensajes > Mi correo del menu lateral
izquierdo bajo la foto de perfil.

e Se abrird una nueva ventana que dara acceso a la cuenta Outlook personal del usuario. (La
primera vez que se accede hay que configurar el idioma Espafiol, alfabetizacion internacional; y
la zona horaria +1 Bruselas Copenhague Madrid Paris).

« Se visualizardn los mensajes recibidos. Al hacer clic sobre el mensaje se abrira en la parte
derecha de forma completa.

Notas y evaluaciones

Como ver las notas

Para consultar las notas debemos dirigirnos a la seccion Espacio de “nombre de nuestro hijo/a” dentro
de la pagina principal. Al hacer clic sobre el icono Calificaciones se desplegara un resumen de las notas
que no hayamos visto.

Si pulsamos en la esquina inferior derecha del desplegable sobre Mas info accederemos a una pagina

que nos permitira seleccionar la evaluacion y ver la lista de asignaturas que cursa asi como las notas que
estén puestas en cada asignatura al pulsar sobre este icono .

Las notas de la evaluacidon se publicaran en una fecha determinada.




Cahficaciones

Primero de Secundariz-A v | Primera Evaluacitn v
Seleccione evaluacion
Orentativa

»

«

&

Circulares, autorizaciones, incidencias y justificar

Para consultar estos apartados se debe dirigir a la seccion Espacio de “nombre de nuestro hijo/a”
dentro de la pagina principal. Al hacer clic sobre el icono Circulares, Autorizaciones, Incidencias o
Justificar se desplegara un resumen con las notificaciones correspondientes a cada apartado. Si
pulsamos en la esquina inferior derecha del desplegable sobre Mas info accederemos a una pagina que
nos permitira seleccionar segun diferentes criterios los datos que queremos visualizar y/o seleccionar.

Espacio de"nombre de mi hijo/a"

Calificaciones Circulares
I% Nao hay calificaciones pendientes de ver No hay circulares disponidles
(0] Més info ©) Mas info ©
Autorizaciones Incidencias
i No hay autorizaciones
0 Mas info & Mas info &

|ustificar

No hay incidencias pendientes de justificar

o Mas info &




Aplicacion movil para smartphones

rdﬁ Educamos dispone de una aplicacion movil para Familias desde la que se puede

'. gestionar la plataforma.

&@ —  10JO! Existen multiples apps de Educamos para los distintos perfiles de usuarios:

- recuerda que la aplicacion movil que necesita es la de Familias, con el

educamos identificativo de la izquierda. No confundir con otras apps existentes orientadas a
profesores y personal.

Me pide una URL / Qué URL debo poner

La URL que debe de poner en la app es la URL de acceso a la plataforma Educamos del colegio. En
nuestro caso esa URL es:

https://sasr.educamos.com
Dénde obtener la App para familias
Depende del sistema operativo del movil que tenga.
Si es iPhone, desde la App Store

Si es Android, desde Google Play Store
Si es Windows, desde la Tienda

Recuerde que se debe descargar la App para Familias, de entre las distintas Apps de Educamos que hay.

Como contactar con el soporte técnico colegial

Para contactar con el soporte técnico colegial enviar un correo a la siguiente direccion:

soporte.educamos@sasr.es



https://itunes.apple.com/es/app/educamos-aplicacion-familias/id910466466?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.educamos.padres&hl=es
https://www.microsoft.com/es-es/store/apps/educamos/9wzdncrdc5z3
mailto:soporte@nspilar.com

